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	A tantárgy oktatásának célja:

Segítse az erőszakmentes konfliktuskezelés szemléletének megerősödését különböző nevelési helyzetekben. Mutassa be a konfliktusok értelmezésének és elemzésének lehetőségeit, a konfliktuskezelés folyamatát, módjait, alternatív eljárásait. Tárja fel és fejlessze a konfliktuskezeléshez szükséges képességeket. 

Fejlesztendő kompetenciaterületek:

Tapasztalatok szerzése a különböző konfliktustípusokról, konfliktuskezelési stratégiákról, módszerekről, eljárásokról. A konfliktuskezeléshez szükséges képességek (önismeret, kommunikáció, kooperáció) fejlesztése. 

Erősödjék a hallgatókban a szándék mások elfogadására, az eredményes kommunikációra, az együttműködés és a versengés egyensúlyára való törekvésre, a problémák konstruktív kezelésére, kreatív konfliktuskezelési megoldási alternatívák megtalálására.

Tematika: 

1. A konfliktus fogalma, értelmezési keretei; a konfliktuspedagógia fogalma, konfliktusok fajtái, pedagógiai funkciói 
2. Konfliktuskezelési stratégiák a pedagógiai tevékenységben
3. A konfliktuskezeléshez szükséges kompetenciák (önismeret, kommunikáció, kooperáció) gyakorlatai

4. A konfliktuskezelés folyamata, módszerei, konstruktív konfliktuskezelési eljárások
A bevezető konzultációk az alapfogalmak kifejtésével nyújtanak segítséget ahhoz, hogy ezt követően a hallgatók - drámapedagógiai eszközökkel - tipikus konfliktusokat dolgozzanak fel, elemezzenek az alábbi körben:

· Konfliktusok a szülőkkel, családtagokkal, a közvetlen társadalmi környezettel, munkatársakkal, /beosztottakkal, felettesekkel/

· Konfliktusok a diákok között a tanulócsoportban. Gyerekek, kamaszok között, más nevelő személlyel.

· Aktuális konfliktusok az ifjúsági szubkultúrában (futball huliganizmus, etnikai előítéletek, stb.) 

	Kötelező olvasmányok: 

Szekszárdi Júlia: Konfliktusok pedagógiája. Veszprémi Egyetemi Kiadó, 2002.

Ajánlott irodalom: 
Csillag Ferenc - Takács István (2010): Utak – tévutak. Példák az iskolai konfliktusok kialakulására és kezelésére. Flaccus Kiadó, Budapest.
Gabnai Katalin (2008): Drámajátékok – Bevezetés a drámapedagógiába. Helikon, Budapest.
Herczog Mária (2003.) szerk.: Megbékélés és jóvátétel. Család Gyermek Ifjúság Könyvek, Budapest.

Makai Éva - Trencsényi László (1997): Diákjogi esetek. Állampolgári Tanulmányok Központja, Budapest.

Nem lehet belenyugodni abba, hogy azoké lesz a jövő, akik erőszakkal akarnak maguknak mindent megszerezni” Osztályfőnöki óra az erőszakról és a terrorról. Új Pedagógiai Szemle, 2005 /2, 97-102.
Szekszárdi Júlia: A konfliktuskezelés gyakorlata. Új Pedagógiai Szemle, 2001/5, 86-103.
Követelmények, értékelés

Az aláírás feltétele: aktív, alkotó részvétel az órákon. (Elfogadott maximális hiányzás: az óraszám 20 %-a.) 
A gyakorlati jegy megszerzésének feltétele: 3 saját élményű /iskolai/ konfliktus elemzése az előadások és a szakirodalom felhasználásával. Esettanulmányában a hallgató arról tegyen tanúságot, hogy gazdagodott a célként kitűzött kompetenciákkal.
Értékelés: A gyakorlati jegyet órai konstruktív munkáik és esettanulmányuk alapján kapják a hallgatók.  

	Az órákon szükséges tárgyi eszközök (pl. írásvetítő, projektor):
A bevezető órákhoz projektor, alkalmanként videó.
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